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LE DINAMICHE DEL FORUM
Paola Lerza — Firenze, 21 luglio 2005

R L' intelligenza collettiva & la messa in comunelelebpacita mentali, dell' immaginazione,

delle competenze che permettono alla gente dilomléae di lavorare, di apprendere insieme....."
(P.LEVY .Intervista sul tema: evoluzione del concetto diesemell'era telematica 97)

1-LE RISPOSTE AL FORUM
A - FORUM SI' - FORUM NO

La prima molla che ha spinto la maggior parte de¢ginti ad accedere per la prima volta al forum é
stata quasi sicuramente la curiosita. Una curiadigachiameremo "primaria”, quasi virginale, nel
senso che si affacciava su un campo del tutto oesp. Dei 160.000 inizialmenteiscritti ai corsi
INDIRE, pero, solo 160.000 - Kanno avvertito questo stimolo; e si é parlatéadehaggior parte”
perché non vanno trascurati coloro che hanno eéftdtil primo accesso per una sorta di senso del
dovere ("me lo ha detto il tutor") o di spirito einulazione ("lo fanno gli altri, lo faccio anch)o"
Prima di procedere, varrebbe la pena di focalizaareattimo ['attenzione sul numero X, che
rappresenta comunque la grande maggioranza degttiidl fatto di non possedere a casa il pc e/o
il collegamento a internet, una non facilmente isaule avversione verso il mezzo informatico, la
scarsa dimestichezza con la tecnologia, unitameenitga sorta di inerzia mentale purtroppo ancora
assai radicata nella categoria dei docenti sontrfathe possono aver contribuito in modo
determinante al mancato ingresso nei forum di dsiome. Un rapido calcolo della percentuale
degli assenti darebbe la misura di quanto ancoraildo della scuola debba lavorare, non tanto nel
campo dell'alfabetizzazione informatica, quantaurello dell'utilizzo dei mezzi tecnologici come
validi canali di comunicazione a distanza.

B - FORUM SI'... MAH...

Allora... 160.000 - X Utenti hanno effettuato almama volta I'accesso al forum. Alcuni di costoro,
che chiameremo ,Yhanno effettuato un solo accesso, hanno in geatobdo saziato la curiosita
“primaria” € non sono piu tornati. Probabilmentes@no trovati davanti un ambiente disorientante
(numerosi fili aperti, oddio che faccio, dove delizcare...) e a discussioni gia avviate in cui non
hanno voluto o saputo inserirsi (cosa dico, coméido, a chi lo dico, chi me lo fa fare, eccetera),
oppure piu semplicemente hanno trovato qualcosancheispondeva alle loro aspettative o ai loro
interessi.

Accanto a costoro c'e anche una certa quantiteeiope - che chiameremo ¥l1che si sono
limitate ad accedere in sola lettura, senza manmenire: i cosiddetti "Never". Costoro possono non
aver avvertito lo stimolo a intervenire, ma, sugpahe avessero la volonta di partecipare, possono
essersi trovati di fronte a una sorta di blocco woicativo, di "vorrei intervenire ma non so... non



0s0... ho paura...", eccetera. Sarebbe interestamtapotesi sulle motivazioni di questo blocco,
sulla difficolta di rompere il ghiaccio della comoazione on line, magari anche mettendo in
evidenza quegli aspetti che la rendono assai diveala comunicazionm praesentiae che poi
vedremo.

E al di lIa delle consuete osservazioni per cuivitelale mancano i toni vocali e gli aspetti geitua
- solo parzialmente rimpiazzati dagli emoticons v, tenuto conto che il timore dello "Scripta
manent" € molto radicato in tutti, e moltissimo laetategoria dei docenti. Il fatto che i post
compaiano contrassegnati dal proprio nome e cognemestino in qualche modo "registrati"
potrebbe bastare da solo a scoraggiare molte persorpo’ diffidenti e non del tutto motivate a

esprimere se stesse.
C - FORUM SI'... PROVIAMOCI

Sulla base di quanto detto prima, dunque, colompdrtecipano piu 0 meno attivamente al forum
possono essere riassunti nella cifra 160.000 -¥X--Y1. Anche qui, pero, occorre fare alcune
distinzioni.

Un certo numero di Utenti pud aver postato qualotervento (in genere poche decine) en passant,
solo perché in un primo tempo, all'inizio dei cof$C, si era diffusa la voce - poi rivelatasi falsa
che per avere l'attestato di frequenza occorrevaninimo di 30 interventi sul forum. Escludendo
coloro che hanno agito solo in nome di questa ptasunposizione, si puo dire che negli altri sia
scattata , in maggiore o minor misura, quella ch@meremo la curiosita "secondaria”, che
subentra alla "primaria” di cui si € parlato. Laiosita, cioe, di vedere "come va a finire", "chd'c
"chi mi risponde”, eccetera. Questa induce in gefititente a postare un intervento e a "tenerlo
d'occhio”, studiando le reazioni che esso sus@tdi mltri. Difficilmente, all'inizio, si tratta dun
NUOVO intervento; & assai piu probabile, invece sia un post messo in coda a un filo gia aperto.
Il tipo di risposta ricevuta, la maggiore o minoigpondenza alle proprie aspettative sono le molle
ulteriori che inducono a proseguire o a piantailaal decidere se ne vale la pena o0 no.

D - FORUM SI' - L'UTENTE REGISTRATO

Una volta "assestatosi” nel forum con qualche pagtalche risposta ricevuta, qualche
partecipazione attiva, una volta aver esploratpdssibilita della piattaforma, i fili di discussien
aperta, gli ambiti disciplinari, I'Utente Registratomincia a diventare selettivo. Si sofferma, cioe
maggiormente negli ambiti che gli interessano,dodo comunque spesso la dove ha postato, per
vedere se qualcuno ha risposto. A questo puntooposscattare dei meccanismi particolari che
"stabilizzano” un Utente in un certo ambito, cheedta cosi quello piu facilmente frequentato.
Al di la dell'interesse specifico per l'area difioi@re, cioe, ci possono essere variabili ambiéntal
che "ancorano” un Utente a un forum piuttosto chm altro, anche perché € molto impegnativo
mantenere discussioni aperte contemporaneamente sipiu fronti.
Spesso basta un'accoglienza piu calorosa, o alacmntuna polemica accesa, o qualcosa di
divertente/interessante: si tratta comunque dnpati positivo che crea un "polo di attrazione", per
cui ogni volta che si entra si ha limpressione rigirendere un discorso mai interrotto.
Quest'ultimo aspetto € a mio avviso fondamentalenanl'Utente & saltuario, piu riceve
I'impressione del discorso continuativo, meno siesestraneo.

E-FORUM...ECCOME! - | PARTECIP-ATTORI

Allora....160.000 iscritti

- X mai entrati

- Y entrati una sola volta senza postare

- Y1 never, entrati in sola lettura piu volte



- Z Utenti registrati con poche decine di intervent

Quanti ne restano? Pochi. E soprattutto... CHBafRQuelli che chiameremo i “partecip-attori”, lo
“zoccolo duro” del forum.

Piano piano, rotto il ghiaccio, insediatosi, scasatl "nido", acclimatatosi, I'Utente Registratom

e piu disposto a rimanere "solo" tale. Scopretesis per personalizzare la sua immagine sul forum
e capisce che ci puo essere ben altro che il mroppme e cognome a identificarlo.
Comincia cosi la caccia all'avatar, alla firma peedizzata, al sottotitolo al proprio nome, ecceter
Tutta una serie di identificativi, insomma, che motano ulteriormente la persona: se non le danno
un volto, le offrono almeno alcune peculiarita sfieiwe e inconfondibili. L'avatar, soprattutto, che
e il segno grafico portante del profilo person&iene scelto con cura estrema, perché e il primo
elemento di visibilita. Il breve motto che pu0 essénserito al posto della dicitura “Utente
Registrato” e la firma completano il processo dspealizzazione del profilo.

LA COMUNICAZIONE FORUMIANA

La prima caratteristica della comunicazione foruraia di quella via internet in generale € data dal
fatto che l'interlocutore non €& percepibile dallzstna sfera sensoriale: non lo vediamo, non lo
tocchiamo, non sentiamo il suono della sua vocesf@jgono, in pratica, tutti quegli elementi che
fanno parte della comunicazione non verbale ma rd&a realtd sono indissociabili dall'uso
comune della parola. E gli strumenti messi a digmse dalla tecnologia - emoticons, dimensioni
e colori del font, uso della maiuscola, ecc - tmub comunque inadeguati. E' un po' come
"scriversi”, con la differenza che spesso le rigpganno date in tempo reale e non ci sono gliispaz
per una adeguata rielaborazione, come in generfa scrivendo, ad esempio, una lettera.
Questo aspetto induce a fare una sorta di "saltdue", ma pone nello stesso buio anche noi
stessi: la comunicazione via internet in qualchedonai protegge, ci trincera non dico
nell'anonimato - ché ogni Utente appare registcato nome e cognome - , ma nell'impersonalita,
preserva la nostra privacy, non ci espone all'itopadtale con gli sconosciuti. Molti si sentono
rassicurati da una simile situazione, e puo suceedee persone impacciate o timide nei rapporti
interpersonali abbiano invece trovato il coraggidaticiarsi - virtualmente - tra i cavi della rete
telematica. Anche perché, soprattutto se si intéaeuna "toccata e fuga", ci si puo permettere di
non badare troppo agli effetti sortiti o0 ai ritochimmagine.

A - LA MISTIFICAZIONE E L'IMMAGINE DI SE’

Premesso che € comunque possibile, in ogni amtifiiare di sé un’immagine mistificata, siamo
dellavviso che questa operazione risulti assai aneomplessa nel virtuale che non nel reale.
Nell’approccio in praesentia infatti, gli elementi da “tenere sotto controll@i fini di una
mistificazione sono parecchi (sguardo, tono debi@ey gestualita...) e richiedono un impegno
maggiore, offrendo di rimando archi ristrettissigitempo: la simultaneita del rapporto fa si che,
volendo fingere, io debba rendere artificiosa la pgrsona IN QUEL MOMENTO e coinvolgendo
TUTTI i canali comunicativi contemporaneamente. idio fallimento, un controllo riuscito male,
mi smaschera, e il mio interlocutore, che dispooetestualmente di tutti gli elementi di analisi,
capisce la finzione.

Diverso ¢ il caso della comunicazione virtuale, ivoerché i canali comunicativi sono assai piu
limitati (comunicazione verbale scritta ed eventuahte segni grafici di complemento), vuoi perché
i tempi possono essere dilatati a piacimento. @munica virtualmente pud scegliere SE farlo e
soprattutto QUANDO farlo, puo interrompere in quajue momento senza rendere ragione, puo
decidere insomma i suoi tempi in piena autonomiall'@tra parte, I'interlocutore dispone di
minori mezzi per capire un’eventuale finzione, egjisempre e sufficiente un’ottima padronanza
del mezzo linguistico per trarre in inganno undegtpure attento.



Si puo, dunque, dare intenzionalmente un'immagistorda di sé. Dico intenzionalmente perché
una distorsione pud anche essere dovuta a goffaggim inesperienza, ma questo € un altro
discorso,che si puo affrontare a suo tempo.

Se € vero che per far questo occorre avere undfiadronanza dello strumento (linguistico, nel
nostro caso), & altresi vero che occorre, a mdeggenza psicologica imprescindibile di voler
apparire diversi da come si €. Solo alcune ossemiaz

1 - Perché la mistificazione riesca, la padronatetanezzo linguistico deve esistere da entrambe le
parti: non va considerata solo quella dell'emitenta anche quella del ricevente. Mi spiego: se io
conosco il linguaggio tanto bene quanto chi vuéilegére", € probabile che io riesca a capire la sua
finzione. Quindi &€ un gioco pericoloso.

2 - E' assai difficile per chiunque, a meno didalisibni psicologiche al limite della schizofrenia,
mantenere a lungo qualunque mistificazione, pelah&ra personalita di chiunque, soprattutto in
comunita forumiane ristrette, prima o poi vieneoadicoperto. Soprattutto quando si tratta di
discussioni animate, per non dire di polemiche, mravocazioni.

B - I PRIMI POST

Si comincia in genere con post informativi e/oidhresta i quali, se da un lato sono impersonali,
dall’altro sono personalissimi. Mi spiego: i primpost chiedono informazioni, danno
comunicazioni, 0 mandano saluti, quindi non comamic quasi nulla della o sulla persona che li
inserisce. Ma nel contempo, data l'inesperienzéildtehte, non tengono conto della dimensione
“pubblica e aperta” del forum, e ciascuno parlaub personale linguaggio, magari dando per
scontati alcuni elementi che appartengono solouai brizzonti. Molti, ad esempio, hanno
scambiato all’inizio il forum per la classe virteale hanno cominciato a mandare messaggi sul
forum ai loro vicini di pc...altri nel comunicare hamdato per scontate o sottintese cose che a un
estraneo non sembrano affatto tali... alcuni hannestt informazioni sul loro pc come se tutti
avessero lo stesso desktop davanti... altri ancaracdheomunicato in modo criptico e in linguaggio
involontariamente allusivo a fatti, cose e persooe note a tutti. E anche la “forma” comunicativa,
nuova sotto molti aspetti, ha contribuito a qugsitae performances.

LE VARIE TIPOLOGIE DI POST

A -1 POST “SALUTI E BACI”

Il pit comune tipo di post che un Utente inserig@ spinto/tentato a inserire all'inizio € queltec
chiameremo "saluti e baci". In genere si trattapdst molto brevi, che si limitano quasi
esclusivamente alla formula di saluto. Sono i ias®uongiorno” e "buonasera” che servono a
"rompere il ghiaccio” per laew entriessono poco compromettenti e poco impegnativi ewrayue
trasmettono messaggi positivi.

Per quanto sostanzialmente inutili (tanto che potne chiamarli con un termine tecnico il
"rumore” del forum; ricordo che all'inizio eran@stdefiniti da qualcuno molto meno gentilmente
"spazzatura"), questi post hanno una valenza carativé non trascurabile. Cerchiamo di vedere
guale, prevalentemente dal punto di vista nonaheittente, ma degli eventuali riceventi.

Il post "saluti e baci" comunica comunque qualcdsahi lo posta. Intanto ne offre una prima
visibilita; poi, il fatto che sia 0 non sia curatell'espressione, nella punteggiatura, nell'usdi deg
emoticons, 0 che invece appaia sciatto e anoninagam con errori di battitura, offre qualche
indizio non trascurabile per chi voglia soffermasionsiderare la cosa. Inoltre, puo avere una cert
importanza a seconda di DOVE viene inserito: itdfathe sia inserito nel filo corretto, o che
interrompa una discussione in modo inopportunopate un elemento determinante per una sua
valutazione.



In ogni caso, chi di noi non ha inserito almeno uola un post di questo genere? Il problema di
guesto post € alla fine la QUANTITA', visto chelawdjualita non ci sono grosse varianti... perché ci
sono stati alcuni momenti, o alcuni Utenti, che famlavvero rappresentato un insopportabile
eccesso.

B - I POST "AIUTO AIUTO"

Sono post di richiesta, e quasi sempre chiedontw dacnico di tipo informatico. Inserimento
avatar, scritte colorate, problemi con il pc e/m ¢ovirus, utilizzo di programmi... ma non sono
mancate richieste di tipo didattico, ricerche itergaccolte di firma eccetera. Escludendo queste
ultime, che si fanno in genere in via ufficiale @rgli richiedono un intervento piu "formalizzat®",
post di richiesta sono personali e attendono wostaad personamTant'e vero che molti, pur
avendo letto le risposte date ad altri, hanno utierdi dover fare le stesse domande per avere le
"loro"risposte.

Cio che spinge a postare richieste e proprio lastmg del forum. Qualcuno leggera, qualcuno
rispondera, nel "mucchio”. Salvo, poi, quando siingano le persone preposte alle risposte,
competenti e disponibili... allora il servizio ten@ istituzionalizzarsi e quella diventa la porta
programmatica a cui bussare.

Quasi sempre le richieste sono cortesi e civilmea'altronde richiede la tipologia del post, esjua
sempre sono seguite dai ringraziamenti per le sigpottenute. E il bello del forum e proprio che si
puo chiedere all'infinito, senza timore di risudtanvadenti o inopportuni: le distanze, la posgébil

di leggere con calma, il non-obbligo della risppst@ano un'atmosfera distesa e mai assillante.

C - I POST “CONSIGLI E ISTRUZIONI”

E' difficile, e rarissimo che un post del tipo "@iwaiuto” rimanga inevaso. Qualcuno che risponde
c'é sempre. Magari non sempre per risolvere latigues ma almeno per dare consigli o indicazioni
secondo le proprie possibilita. Perché risponderensforum e bello: € una risposta pubblica e, per
chi sa le cose, € un modo tutto sommato non trappegnativo per condividerle e, diciamolo pure,
per fare bella figura. Ed € anche bello sentirse dgrazie" a distanza, avere la consapevolezza di
aver risolto o contribuito a risolvere un problefoatano. Forse occorrerebbe un po' di psicologia
meno spicciola per spiegare la molla di solidarigh@ scatta a distanza, una molla spesso piu
efficace di quella che si manifesta quando a cheede cose sono i colleghi della porta accanto.
Senza contare, poi, che frequentemente si incamtdan veri e propri esperti, che con estrema
disponibilita e pazienza si offrono per chiarirgiegiare, guidare passo-passo gli Utenti a risolvere
guestioni tecniche, o per segnalare siti, bibliigrger allegare materiale e quant'altro. Quesibs
forse, in assoluto, i post piu costruttivi e pitliutnon solo per i contenuti che mettono a
disposizione della comunita, ma anche e sopratpgtohé finiscono col cementare attorno a sé un
insieme di persone assai eterogeneo, che finigté¢arbitare pit 0 meno frequentemente attorno a
certi threads o a certe persone che assumonolaosilo di guida, di tutor on-line. E' un primo,
Importantissimo passo verso qualcosa di organaiiccentinuativo.

D -1 POST DI DISCUSSIONE

Va premesso che l'area di “discussione libera’adassenza dubbio la piu frequentata del forum, sia
perché meno impegnativa in assoluto, sia perchénaoessariamente orientata a messag@ipic.

Su discussioni particolari sono stati aperti fppasiti; altre discussioni sono nate spontaneanente
in modo assolutamente imprevedibile all'interndilidinati per altri scopi, e gli argomenti sonotsta

i piu disparati, non necessariamente legati athinfatica o alla didattica. I momento dello
scambio di opinioni é stato forse I'aspetto piu dematico” del forum, in quanto tutti — corsisti e
tutors, veterani e neofiti — intervenivano su uanpi di assoluta parita e con l'unica qualifica di



docenti. Si e trattato per lo piu di liberi e civscambi di opinione e di dibattiti civili, per qui@
non siano mancati

D1 - EQUIVOCI, MALINTESI E POLEMICHE

Si e parlato fin qui di aspetti positivi, costrutte piacevoli, ma occorre tener presente cherilrfo

ha anche qualche lato piu sgradevole, o comunqueo nmacevole: equivoci, malintesi, e
soprattutto polemiche aperte. L'equivoco e il ntaBo sono quasi sempre preterintenzionali:
derivano cioé da fraintendimenti del lettore, dalakarsa chiarezza del mittente, o meglio ancora
dal vizio di fondo del mezzo informatico, che spesascura i toni, le sfumature, eccetera. Cose gia
dette.

Le polemiche, invece, nascono intenzionalmente rdasviluppi diversi, come diversi sono i
motivi che le innescano. La polemica va al di ldadsemplice discussione - anche animata - , che
si muove comunque su toni civili nel rispetto detlee altrui; la polemica vuole essere un attacco
verbale mirato a colpire il destinatario, offendelad ridicolizzandolo e facendo quanto € in potere
della parola di fare.

Alcune polemiche nascono da malintesi e in geneie@vono pacificamente, diciamo a tarallucci

e vino, come é gia successo piu volte; altre invexsecono dalla tastiera di persone aggressive per
principio, persone che usano il mezzo informaticecdo scopo di colpire. Abbiamo avuto esempi
anche di questo.

E' interessante osservare, al di l1a della posizigiecontendenti, l'atteggiamento della comunita
virtuale di fronte a una polemica. La comunita wafe, in genere, non gradisce le polemiche.
Sembra anzi che ne abbia paura, e a volte si tlatiaa paura eccessiva. In passato ci sono stati
scontri di vario genere, e quasi sempre c'e stdraia di scudi pro pace a tutti i costi, a predere
dall'argomento e dal motivo della polemica stessaeffetti, il forum adotta un atteggiamento "a
corazza", tende cioe a preservare la sua pacgue gquilibrio e vede negativamente ogni tentativo
di infrangerlo. Non sempre gli interventi pacificgt pero, si sono rivelati positivi: a volte, prap

in quanto non richiesti, hanno finito con l'inasergli animi ulteriormente. Accanto ai pacificatori
poi, ci sono anche gli "spettatori”, coloro cheagtamente leggono senza intervenire, magari per
vedere come va a finire... atteggiamento assoluteenenano, per carita.

Personalmente, ritengo che la polemica non vadarigbtout courf ma che sia in alcuni casi
costruttiva, purché condotta in modo civile. | @rdenti, in fondo, si affrontano con la sola arma
della parola e agiscono su un piano di assoluftapar

Va poi notato che nei casi in cui la polemica hauato toni volgari o comunque incivili, la
comunita virtuale si € sempre mostrata solidaledifehdere i diritti umani e i principi della cival.

E - I POST CREATIVI

| post creativi, in genere, non arrivano subito, naggpresentano una fase piu avanzata del rapporto
col forum. L'Utente creativo difficiimente manifada sua creativita a un ambiente che ancora non
conosce. Prima ha bisogno di familiarizzare, desa chi si indirizza la sua creativita, anche per
studiarne il taglio che gli pare piu appropriatmn\e escluso, pero, che la creativita possa propors
gualche volta come provocazione, nel senso pogi@rdermine.

Il post creativo diverte, suscita emozioni e quashpre sorprende, perché spezza la routine degli
scambi piu consueti; quando vuole essere ironiatric o caricaturale a volte provoca, a volte
irrita, perché € comunque un elemento di rottueai.qRiesto il post creativo & pericoloso: nasconde
da un lato il rischio di essere goffo, maldesttacshevole... dall'altro quello di risultare offertg
urtante, o anche semplicemente antipatico.

Il forum ha avuto post creativi in prosa e in paesnolto spesso a puntate come un vero
teleromanzo: quasi sempre la presenza di un fidatro si € rivelata catalizzatrice di visite e



interventi, e quasi sempre la spinta creativa haagpato altri forumiani che si sono cimentati a
loro volta in interventi creativi, dando voce a ligaaspesso nascoste o represse. In questo senso il
post creativo si rivela costruttivo e cementantel@eomunita degli Utenti del forum.

F -1 POST DI PURO DIVERTIMENTO

E' un post divertente, disimpegnato. E' un posssiinte, che fa e che da compagnia. E' I'aspetto
ludico della nostra professione, un aspetto delequa giudicare dal numero esorbitante di post di
guesta tipologia - abbiamo tanto bisogno.

E' diverso dal post "SALUTI E BACI", perché risulassai piu personale, e richiede con la
comunita virtuale una confidenza che i saluti séchplon presuppongono affatto. Spesso presenta
allusioni, sottintesi o citazioni che solo i poceletti habituéesdi una cerchia riescono a
comprendere, mentre risulta oscuro e a volte dtda stupido alla new entry.

E' il post d'elezione del salotto serale, quelldadeostra "ricreazione"”, quando svestiamo i panni
regali e curiali del nostro mestiere.

E per quanto privo di contenuti, € e resta un pastunciabile per molti di noi.

LA SINDROME DA FORUMDIPENDENZA

Trattasi di una sindrome subdola e sottile, chmm&hua a poco a poco e che "prende" di solito
guando ci si accorge che qualcuno comincia a rigg@a@nai nostri post. Inizialmente asintomatica,
viene a tutta prima scambiata per "curiosita" pusemplice, un innocentivertissemenper le ore
morte della giornata. La seconda fase scatta, appgunando sopraggiunge I' "ansia da risposta": il
bisogno, cioe, di vedere se qualcuno, lontano,asmuato, ha letto quello che abbiamo scritto e ha
risposto in qualche modo. Se le risposte sono otgenti, nel bene o nel male, piano piano si passa
alla terza fase, la "voglia di intervento", la viaglcioé, di postare per continuare un dialogosite
instaurato.

Ma e solo quando si arriva al "cazzeggio puro” leheindrome da forumdipendenza giunge allo
stadio conclamato: il pc diventa uno strumento gaspesso oggetto di contese familiari, il suo
malfunzionamento causa depressione da isolameéapmuhtamento col forum diventa una tappa
obbligata delle nostre giornate, la minaccia dusbra diventa un pericolo mortale. Il forum assume
quindi le dimensioni di un salotto privato in cuibéllo ritrovare gli amici, rilassarsi, confidarsi,
scherzare...

Ed é a questo punto che scatta la voglia di supdeabarriere virtuali, di telefonarsi per sentee
voci, di conoscersi per guardarsi negli occhi eaosi, di fare insomma degli altri una parte della
nostra vita reale.

Ed é esattamente quello che molti di noi hanno faticon grande successo.

| frequentatori di un forum stilhome sweet homgono pochi, sono quasi sempre gli stessi e
tendono a formare una comunita chiusa, dalla gepksso lanew entrysi sente estranea o
emarginata. Una volta esauritasi la curiosita @i consumato il materiale da scambiarsi e
condividere, appresi i fondamenti tecnologici,atdm tende a "morire di morte naturale”, se non
sopravvengono nuovi stimoli e/o argomenti di distuse. E' quello che e successo in vari forum,
anche del MIUR, dove la linfa vitale & andata viga wonsumandosi e spegnendosi.
Questo non e successo, ad esempio, nel forum Dueste sono dinamiche particolari, specifiche,
e andrebbero studiate a parte

IL CICLO DI VITA DI UN THREAD



Ogni volta che un Utente apre un “nuovo intervent’tonsapevole che esso avra un suo “ciclo
vitale”, una sua durata, in dipendenza dal numeite disposte che si accoderanno al filo stesso.
L'esperienza del forum consente di notare che mog$oi che hanno una durata brevissima, fili che
ogni tanto vengono ‘“ripescati”, fili che rimangomer un certo tempo molto vitali ma poi si
esauriscono, e fili che stazionano pressoché im@eenza in prima pagina. Perché accade questo?
Non e semplice analizzare la casistica di tuttli,i & il lavoro risulterebbe alla lunga dispersivo
alcune cose per0 si possono notare, e una prinsaiftdazione € anche possibile, almeno sulle
ultime due tipologie, che sono a nostro avvisalesignificative.

1 - THREADS"A ESAURIMENTQ”. Assodato che la maggior parte dlereadspresenti in un
forum rientra in questa categoria, vanno sottolinga particolare fili di notevole spessore
contenutistico, come possono essere discussiamaspecifico argomento, o anche fili creativi, 0
fili di attualita contingente. |l ciclo vitale djuesti fili & limitato nel tempo ma molto intensola
rosa dei partecipanti € piuttosto ampia: tutti enteno coinvolti, chiunque puo intervenire a
esprimere opinioni e commenti. E’ inevitabile, pecbe prima o poi 'argomento venga sviscerato
ed esaurito, o che si esaurisca la vena creatilacéso, ad esempio, delle “storie” generatesi nel
forum), o che 'argomento non sia piu attuale, @eril filo a un certo punto non dispone piu di
materiale con cui rinnovarsi e muore.

2 — THREADSPOTENZIALMENTE INESAURIBILI. Sono fili aperti surgomenti su cui c’e
sempre qualcosa da dire o da aggiornare, o peggladi blla quotidianita (il meteo, per esempio), o
perché fatti di purodivertissement(la “pausa caffe”), o perché alimentati da sempu®vi
inserimenti grafici (i frattali), o perché di tanto tanto aggiornati da nuove richieste/risposge (I
“istruzioni per I'uso”). Questthreadsnon sono soggetti a invecchiamento, ma pagancedzp
della loro longevita con una carica vitale decisaf@aminore: tendono cioe, il piu delle volte, a
essere un po’ ripetitivi, spesso gestiti da unectder ristretta di persone, se non addirittura
monopolizzati. E non certo per una volonta aprimé@s ma per una sorta di selezione naturale che
si crea all'interno di essi.

LE PERSONALITA’ VIRTUALI

Possiamo dividere le personalita virtuali secondatigo criteri: in base alla logistica, in baseall
frequentazione, in base alla competenza e in biseggiamento.

Premesso che e difficile che ciascuno di noi shtifiehi esattamente in uno solo di questi tipi,
anche perché si tratta di tipologie estremizzatetadizzanti, di classificazioni teoriche, puo esse
interessante per ciascuno di noi, analizzare inequésura il suo proporsi sul forum si avvicina a
questa o quella categoria, tenendo comunque peesbatnella pratica ciascuno, per quanto rigido
possa essere, non € mai uguale a se stesso egeadre flessibile alle circostanze e ai contesti.

A - IN BASE ALLA LOGISTICA : NOMADI E SEDENTARI

Si é detto che la prima molla che spinge I'UtenegiBtrato e la curiosita, e se i forum sono piu
d’'uno lo “spirito curioso” & portato a visitarli yoo’ tutti. E mi riferisco a quelli di discussione
libera, perché quelli connotati dalle singole alesgiplinari sono naturalmente fatti oggetto drialt
criteri di scelta. Direi che quasi tutti gli abitultequentatori dei forum hanno girato un po’ tfi
ambienti, anche solo per dare un’occhiata veloas; perd, si sono scissi in “nomadi’ e
“sedentari”. | nomadi, a loro volta, potrebbero egssdivisi in “nomadi assoluti” (Utenti che
leggono e postano indifferentemente su quasi itdttium, senza aver preferenza per nessuno) e
“nomadi relativi” (Utenti che, pur girando vari fon, ne scelgono uno preferenziale ove
soggiornare maggiormente). | sedentari, inveceg spuelli che hanno operato una scelta definitiva



e che hanno messo le radici in un unico forum.a@itine, questa, che in genere non cambia se non
per il sopraggiungere di qualche fattore (dallaanail disagio, alla polemica...) che li spinge a
emigrare altrove o a ritirarsi.

Il nomade assoluto € uno spirito libero, che nosidia legami forti e che non concede molto di sé
al forum: € onnivoro, apolide, talvolta anche unfpettoloso, a meno che non sappia o non voglia
intervenire in modo mirato solo in alcuni fili.

Il nomade relativo e altrettanto libero, ma e paingolto emotivamente; ama l'informazione a 360
gradi ma sceglie con cura la sua “nicchia” di iegse e seleziona i suoi contatti.

Il sedentario rinuncia volutamente a una parteadslla libertd per concentrarsi unicamente in
guellambiente che da subito ha avvertito comequgeniale e amico, e nel quale si e insediato
come a casa: conosce perfettamente i suoi vidiripgri del condominio”, eccetera.

B - RISPETTO ALLA FREQUENTAZIONE

possiamo sommariamente dividere le personalitaalirin tre categorie: il SOLO LETTORE
(quello che il prof. Trentin nella sua classifia® chiama LURCHER). L'INTERMEDIO e il
PRESENZIALISTA. Le tre definizioni si chiarificanga sole: il primo tipo osserva tutto cio che si
fa in un forum, legge, si collega, ma non partecifz alle discussioni; il secondo rappresenta una
via di mezzo, con un numero relativamente limitto genere mirato di interventi, il terzo & colui
che si trova sempre da tutte le parti, che intervigpessissimo, affermando cosi la sua presenza in
ogni luogo del forum.

C - RISPETTO ALLA COMPETENZA,

anche senza bisogno di specificare di quale competesi tratti (tecnologica, disciplinare,
sindacale... ecc), si possono individuare le duegpailga estreme del NIENTOLOGO, che non si
ritiene mai all'altezza di partecipare alle discusise quindi accetta informazioni e affermazioni
postate dagli altri, e il TUTTOLOGO, che e in goad piu spesso ritiene di esserlo, di poter
esprimere le sue opinioni su qualunque argomentcati in un forum. Ovviamente, anche qui,
occorre prevedere un’ampia fascia intermedia dsg® che sono 0 si sentono parzialmente
competenti e in ambiti delimitati.

D - RISPETTO ALL'ATTEGGIAMENTO

Le personalita virtuali sono decisamente piu nuisero

Iniziamo con '’ANSIOSO. Egli si sente inadeguatopee e comunque, in qualunque discorso, in
qualunque discussione, in qualunque lavoro si éagtiun forum o in una classe virtuale. Il suo
atteggiamento diventa ansiogeno per la comunitaale e trasmette un senso di insicurezza.

C’e poi I' ALLINEATO, che tende a schierarsi semmren le idee espresse dalla maggioranza,
senza mai scoprirsi. E’ in genere un buon gregarisegue con diligenza le linee-guida, ma
comunica spesso un senso di passivita e di acioetéaacritica.

I BUONISTA e invece colui per il quale tutto dewmecessariamente filare liscio, senza screzi,
senza polemiche. Il Buonista aborre i litigi edrantegolarmente a fare da paciere in ogni tipo di
discussione accesa, spesso a prescindere dallangmmella stessa. Puo trasmettere un senso di
sicurezza, velato pero spesso dal fatto di esssfernista e convenzionale.

Lo SPONTANEISTA é colui che tende ad improvvisaraom rispetta quasi mai le scadenze di
lavori che, magari, si fanno insieme, di decisiomeé si prendono come gruppo. Spesso viene colto
alla sprovvista e trasmette un senso di precagietidnaffidabilita.



Al contrario, il PRUSSIANO si muove solo ed eschasnente in base a consegne precise e
puntuali, a impegni presi, e rispetta rigorosamdatescadenze. Trasmette affidabilita, ma puo
generare ansia in chi non riesce a stargli dietro.

Il PREDICATORE e la personalita virtuale che cedcassumere il ruolo carismatico nei confronti
degli altri partecipanti di un forum o di una classrtuale. Appare molto sicuro di sé e non lesina
consigli e critiche, anche non richiesti.

L’ INDIPENDENTE (estremizzato fino all’ ANARCHIA) an ama seguire regole fisse o leadership
particolari, 0 meglio si riserva di scegliere diltaoin volta, criticamente e consapevolmente, la
posizione da tenere.

Infine il TRASGRESSIVO tende a non rispettare nearégole, a infrangere i canoni consueti, e
quindi € sempre imprevedibile. Se estremizzato, giventare PROVOCATORE, colui cioe che
volentieri si inserisce nelle discussioni al salom di agitare le acque, nel bene o nel male. Ques
figura puo avere una duplice funzione: da un latella negativa di agitatore, disturbatore,
sollevatore di inutili polveroni o destabilizzatatediscussioni avviate; dall'altra quella positidia

stimolatore, di colui che riesce a dare nuovi inmutdiscussioni che languono, o anche
semplicemente di colui che riesce a proporre, magaaffetto”, ottiche diverse da quella consueta.

Una prima forma di consenso a mio awviso si craaicERESENZIALISMO PROPOSITIVO E
COSTRUTTIVO. In altre parole: chi si fa trovare spe presente sul forum e si mostra disponibile
a dare suggerimenti, indicazioni, aiuti e consiglforma non cattedratica, non saccente, ma che
non vada oltre i limiti della correttezza tutoriateea consenso attorno alla sua figura. Tende, cio
a diventare un punto di riferimento fidato per ¢enzinita degli Utenti.

IL CARISMA

Se da un lato, come qualcuno ha fatto notare, éojpnjp parlare dieadersall'interno di un forum,

si puo invece parlare di figure carismatiche, ctigamo attorno alla propria persona linteresse
positivo della comunita e che fungono spesso da lléhoda stimolo a proseguire.

Il carisma non si compra al mercato ed € a miosa\in gran parte, un dato caratteriale. Ma puo
essere educato e affinato con I'esperienza, counltiara e la relazionalita. Alla figura carismatica
virtuale normalmente non servono espedienti conatiivicstudiati "a tavolino”, né accorgimenti
grafici particolari atti ad arricchire il messagg® il contenuto stesso, e il modo in cui viene
proposto, a fare la differenza; e lo "stile" caanzante, personale e particolare, che rendeajuell
persona unica nel suo genere e interessante.

Di fronte alla figura carismatica la comunita pss@amere vari atteggiamenti, che a volte possono
anche essere fasi successive di un unico percorso.

Il primo e quello di "accettazione”, di riconoscime del carisma dell'altro, indipendentemente dal
fatto che lo si approvi o no. Nel senso che si poanoscere che la persona x & dotata di carisma
anche senza condividerne i modi, le idee, le astiche. Oppure ci si pu0 attaccare al suo
carrozzone e coprirla di complimenti.

Il secondo € quello della "competizione": si pudécimettersi in gara con la persona carismatica per
dimostrare a se stessi e agli altri che il propedsma € pari se non superiore al suo. Ma € wogio
pericoloso, proprio perché il carisma non si veag®eso, e quello vero, quello "di livello”, finisce
sempre col trionfare.

Il terzo € quello dell' "invidia", ed &€ ovviamentepeggiore. Anche perché la persona invidiosa
difficilmente possiede carisma: sarebbe quasi oné&raddizione in termini. La persona invidiosa fa
scattare una delle molle piu abiette che muovomgerlere umano e ricorre ai mezzi piu biechi per



ledere I'oggetto del suo sentimento. Quasi maesce, pero, perché la comunita virtuale é dotata d
"intelligenza di corpo”, e sa operare da sola E2stelte naturali



